SERVIZI PUBBLICI

Occhio a quelle
comunicazioni
della Telecom

Una recente circolare inviata agli
utenti comunica che dal 1° maggio
cambia il contratto del telefono, e il
vecchio canone da 30,39 euro bime-
strabe passa a 29 euro mensili (58 eu-
ro bimestrali), con un contratto de-
nominato “Tutto voce™ compren-
dente chiamate illimitate, In pii, ag-
giungendo aliri 5 0 10 euro si pos-
5000 MVIre messagpi ¢ navigare in
Intemnet. Con tono perentorio la cir-
colare s "Qualora non ac-
cetti fe variazioni ha diritto df rece-
dere da sup attuale contratio dando
comunicazione scrita ™,

Sulla stessa circolare & scritto iIn mo-

do "microscopico™, quasi illeggibi-
le, che esiste la possibilitd di nichie-
dere il contratto *Voce™ a 19 euro
mensili pit il costo delle telefonate.
E" uma verzogna che questa possibi-
litz di un canone contenuto di £9 eu-
ro al mese, utile sopratiutto per un
anziano che vive solo e tiene il tele-
fono principalmente per la sua sicu-
rezza, pint che avere la possibilita di
chiamate illimitate, non sia riportata
sulla circolare con |a stessa eviden-
za delle altre ipotesi contrattuali.
Questo anziario, che forse ha una
bassa pensione, & intéressalo a poter
chiamare in caso di bisogno un con-
giunto o il soccorso al 118 in caso di

mitlore, o il telesoccorso dellAsl,
Cuuesta opzione, di fatto, & quasi na-
scosta, ¢ nportata in fondo alla cir-
colare con caratten piccolissimi, dif-
ficilmente leggibile. In Em per ade-
rire @ questa opzione bisogna co-
mungue serivere alla Telecom o fa-
re un fax entro il 17 maggio.

E’ facile immaginare il disorienta- .
mento per un anziano che ha poca
dimestichezza di questi trucchetfi
grafici ¢ che ¢ quasi inerme di fron-
te alle pretese di una grende societd
come la Telecom/Tim.

Guglielmo Piovano,
Fossano



